Voorwaarden

Algemene voorwaarden

Deze voorwaarden gelden voor de online cursus Zing met Lef in je longen,
feedbackpakketten, cursistendagen en kick-offs die door Rineke de Wit worden
aangeboden.
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1. Informatie, aanmelding en overeenkomst

Een informatie- of teamaanvraag is vrijblijvend en geldt niet als inschrijving of reservering. Véér betaling in
Systeme.io staat vermeld wat je ontvangt, wat het kost, wanneer toegang begint en hoe lang die duurt. Een
individuele cursusovereenkomst ontstaat na afronding van de betaling en ontvangst van de bevestiging.
Een teamboeking ontstaat pas na schriftelijk akkoord op een offerte. Kennelijke fouten in prijs of
omschrijving hoeven niet te worden nagekomen.

2. Online cursus en pilot

De pilot is de volledige eerste versie van de cursus en start op 5 oktober 2026. Modules worden
stapsgewijs beschikbaar gesteld. Van pilotdeelnemers wordt gevraagd de cursus daadwerkelijk te
gebruiken en korte feedback te geven. De pilotprijs geeft geen recht op individuele zangcoaching of
beoordeling van opnames, tenzij dit uitdrukkelijk in het gekochte pakket staat.

3. Toegang en persoonlijk gebruik

Toegang is persoonlijk en mag niet worden gedeeld. Teksten, video’s, audio, oefeningen en downloads
mogen alleen voor eigen gebruik worden bekeken en gebruikt. Kopiéren, doorverkopen, openbaar maken,
verspreiden of gebruiken om zelf lesmateriaal te maken is niet toegestaan zonder schriftelijke toestemming.
De toegang duurt minimaal één jaar, tenzij voor aankoop uitdrukkelijk een andere termijn is genoemd.

4. Feedbackpakket

Het pakket van €397 bevat twee feedbackmomenten. Per moment kan één zangopname van maximaal vijf
minuten worden ingestuurd. Rineke geeft gericht advies, normaal gesproken binnen zeven werkdagen. Het
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pakket omvat geen onbeperkte coaching, privélessen, spoedfeedback of WhatsAppbegeleiding. Bij ziekte
of overmacht kan de reactietermijn redelijk worden verlengd.

5. Bedenktijd en digitale inhoud

Bij online aankoop door een consument geldt in beginsel veertien dagen bedenktijd. Wil je tijdens die
periode al toegang tot digitale inhoud, dan kan de betaalomgeving je uitdrukkelijk vragen akkoord te gaan
met onmiddellijke levering en te erkennen dat het herroepingsrecht vervalt zodra levering begint. Zonder
zo'n geldige instemming blijven de wettelijke rechten van toepassing. Een verzoek tot herroeping kan via
management@rinekedewit.com worden gedaan.

6. Cursistendag

Een cursistendag kost €95 per persoon en gaat door bij minimaal tien deelnemers, tenzij anders vermeld.
Er zijn maximaal achttien plaatsen. Als het minimum niet wordt bereikt, kan de dag worden verplaatst of
geannuleerd; reeds betaalde deelnamekosten worden dan terugbetaald. Bij afmelding door de deelnemer
gelden de annuleringsvoorwaarden die voor boeking zichtbaar zijn. Een vervanger mag in overleg
deelnemen.

7. Kick-off in een gemeente

Een kick-off wordt op offertebasis geboekt vanaf €695 exclusief btw, reis- en eventuele locatiekosten. De
offerte vermeldt duur, groepsgrootte, voorbereiding, betalings- en annuleringsafspraken. De opdrachtgever
zorgt voor een veilige, geschikte ruimte en de afgesproken faciliteiten.

8. Gezondheid en resultaat

De cursus is educatief en vervangt geen beoordeling of behandeling door arts, KNO-arts of logopedist.
Stop bij pijn of aanhoudende stemklachten en laat je zo nodig onderzoeken. Resultaten verschillen per
deelnemer en hangen mede af van oefening en toepassing; een specifiek resultaat wordt niet
gegarandeerd.

9. Techniek, wijzigingen en overmacht

Bij een technische storing wordt een redelijke oplossing geboden. Kleine inhoudelijke of technische
verbeteringen mogen worden doorgevoerd zolang de kern van het aanbod behouden blijft. Bij overmacht
kunnen lessen, feedback of live bijeenkomsten worden verplaatst. De deelnemer wordt daar zo snel
mogelijk over geinformeerd.

10. Klachten en toepasselijk recht

Meld een klacht via management@rinekedewit.com, met een duidelijke omschrijving. Er wordt gestreefd
binnen veertien dagen inhoudelijk te reageren. Op de overeenkomst is Nederlands recht van toepassing,
met behoud van dwingende consumentenrechten.

Versie van 29 augustus 2026.
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